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Leitbild der Einrichtung

Leitbild

Getreu unserem Motto , Geborgenheit und Freiheit® ermdglichen wir in den Ambulant
Betreuten Wohnen Menschen mit seelischen Beeintrachtigungen ein selbstbestimmtes Leben
innerhalb einer eigenen Wohnung.

Das Team des Ambulant Betreuten Wohnens betrachtet den Menschen mit Behinderung
ganzheitlich in jedem Lebensbereich, die Basis unserer Arbeit liegt im Inklusionsgrundsatze-
Gesetz des Landes NRW sowie der UN -Behindertenrechtskonvention begriindet.

Die des Menschen innewohnende Wirde, seine individuelle Autonomie, einschliellich der
Freiheit, eigene Entscheidungen zu treffen sowie seine Unabhangigkeit und die volle,
wirksame und gleichberechtigte Teilhabe an der Gesellschaft und die Einbeziehung in die
Gesellschaft sind unverriickbare Grundséatze unserer Arbeitsethik.

Die Gewaltpravention und das schnell, wirksame und nachhaltige Reagieren auf
Gewaltsituationen soll jegliche Verletzung der Wirde verhindern helfen und das Recht auf
korperliche und seelische Unversehrtheit unserer Klienten und Mitarbeitenden gewahrleisten.

So kommt eine Einschrénkung des Grundrechtes auf personliche Freiheit und Unversehrtheit
fur uns nur in Frage, wenn die Einsicht und Entscheidungsfahigkeit eines Klienten durch seine
seelische Beeintrachtigung so eingeschrankt wurde, dass dieser eine Gefahr fir sich oder
andere Menschen darstellt. Hier treten dann die jeweils geltenden o6ffentlichen und
zivilrechtlichen Gesetzesregelungen in Kraft.

Wir nehmen jeden Menschen unabhangig des Geschlechtes, des Glaubens oder der
Hautfarbe mit seiner individuellen seelischen Beeintrachtigung vorurteilsfrei an und begleiten
diesen auch in schwierigen Situationen und bei herausforderndem Verhalten ohne ihn
aufzugeben.

Entsprechend ihres individuellen Hilfebedarfs kdénnen Menschen mit seelischen
Beeintrachtigungen ein voribergehendes oder langerfristiges Leben in der eigenen Wohnung
im Rahmen des Ambulant Betreuten Wohnens tiber Haus Karin finden.

Alle sozialpadagogischen, pflegerischen und lebenspraktischen Hilfestellungen folgen daher
dem Grundsatz, an die jeweils vorhandenen Bedirfnisse, Féhigkeiten und biografischen
Pragungen der Klienten anzukniipfen und diese dabei zu unterstiitzen, dass ein selbstandiges
Leben (wieder) méglich ist.

Unsere Arbeit basiert auf drei Sdulen, um dem Menschen mit seelischer Behinderung die
Handlungsfahigkeit im Alltag, gesellschaftliche Teilhabe und Lebensqualitat (wieder) zu
ermoglichen.
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Das Ambulant betreutes Wohnen

Hier leben Menschen mit einer seelischen Behinderung mit der individuell notwendigen und
gewunschten Unterstitzung in einer eigenen Wohnung. Durch die Rufbereitschaft iber Haus
Karin ist eine 24-stiindige Erreichtbarkeit der Mitarbeitenden gewahrleistet. Auch ist es den
Menschen, die von uns im betreuten Wohnen begleitet werden, méglich, am Fachmodul
Tagesstruktur sowie auch an den Angeboten innerhalb der Hausgemeinschaft teilzunehmen,
um soziale Kontakte zu fordern und zu erhalten.

Daruber hinaus verpflichten wir uns als gut geschultes und multiprofessionelles Team schon
bei Eintritt in unser Haus durch eine Selbstverpflichtungserklarung gemafl unseres
Gewaltschutzkonzepts die Privat- und Intimsphare unserer Klienten zu beachten und zu
bewahren.

Jederzeit haben unsere Klienten die Gelegenheit, sich bei Unstimmigkeiten oder bei dem
Geflihl, nicht angemessen behandelt zu werden, zu beschweren. Hierzu ist ein ,
Kummerkasten® installiert, auch sind die Telefonnummern der Aufsichtsbehérde und des
LVR’s offentlich angebracht sowie auch die Adresse der Monitoring- und Beschwerdestelle
des Kreises Kleve.

Grolen Wert legen wir dartuber hinaus auf die Mitbestimmung unserer Klienten. Als
Interessenvertretung kommt der sogenannte BeWo-Stammtisch, eine Informations- und
Kontakt-Veranstaltung fur die Menschen, die dber uns im betreuten Wohnen unterstitzt
werden, regelmafig mit einem Mitarbeitenden zusammen, um sich auszutauschen, Wiinsche
und auch Kritik anzubringen.

Unsere Mitarbeitenden sind eine unserer wertvollsten Ressourcen. Regelmafiige Fort- und
Weiterbildungen werden angeboten um die Kompetenzen der Mitarbeitenden fachlich und
personlich zu schulen.

Ein respektvoller und wertschatzender Umgang untereinander ist selbstverstandlich und soll
auch eine Vorbildwirkung auf die allgemeine Umgangs- und Lebenskultur in unserer
Einrichtung haben.

Sowohl die Klienten des Ambulant Betreuten Wohnens als auch die Mitarbeiter haben zu jeder
Zeit die Mdglichkeit, um ein Gesprach zu bitten, das wird nicht zuletzt durch eine offene,
freundliche Haltung und stets offene Bdurotlr signalisiert. Wir sind bemiht, diese
Gesprachswiinsche direkt umzusetzen, da die Klienten- und Mitarbeiterzufriedenheit flr uns
oberste Prioritat hat. Sollte das nicht méglich sein, so wird ein fester und zeitnaher Termin
vereinbart, der verbindlich sein sollte.

Das Ambulant Betreute Wohnen Haus Karin fuhlt sich dem gesetzlich geforderten
Qualitatsmanagementsystem verpflichtet. Dazu ist die Stelle eines Qualitatsbeauftragten
eingerichtet worden.

bedeutet fur eine unserer

Qualitatsmanagement Uberpriifung

Leistungsstandards.

uns, regelmafige

Dabei ist unser Grundsatz, dass sich die Qualitdt unserer Arbeit neben den fachlichen
Standards und rechtlichen Rahmenbedingungen vor allem auch an der Zufriedenheit der
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Klienten messen lassen muss und somit in einem standigen Prozess der Weiterentwicklung
steht.

Unsere Offentlichkeitsarbeit soll neben der Darstellung unserer Betreuungsdienstleistungen
auch dem Abbau von Vorurteilen und Stigmatisierungen gegenuber seelisch beeintrachtigten
Menschen dienen. Uber unsere Homepage im Internet und Informationsflyer kann sich jede
interessierte Partei Uber unsere Arbeitsweise informieren. Eine enge, offene und
vertrauensvolle Zusammenarbeit ist uns wichtig, um eine gute Kommunikation zu
gewahrleisten und bestehende Kontakte aufrecht zu erhalten, zu pflegen und auszubauen.

AulRerdem ist Haus Karin aktives Mitglied des Verbundes Teilhabe und Behandlung im Kreis
Kleve, wo regelmafig ein Austausch mit anderen Anbietern der Eingliederungshilfe fir
Menschen mit seelischen Beeintrachtigungen erfolgt.
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